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Ha ocnory Onnyke o npenocy opnamhema y JaBHom npenysehy ,,[Towra Cp6uje”, Opoj
2012-95965/71 on 30.09.2014. rommue, ca cBUM u3MeHaMa H nonyHama, aupekrop Paaue
Jjenunuue ,IMowra HET naua 05. jyna 2015. rOINHE, TOHOCH:

ITPABUITHHK
O PEIIABAMY ITPUTOBOPA KOPHCHHKA HKT YCIIVTA

Ilpeomem Ilpasunnuxa
Ynan 1.

IlpaBuiHKKOM O pelnaBamy npurosopa kopucuuka MKT ycnyra (y mamem Tekcry:
lIpaBuinuk) ce y cknaiy ca 3akoHOM O €JIeKTPOHCKHM KOMYHHKallMjaMa, 3aKOHOM O 3alITUTH
NoTpOLIa4a ¥ IpyruM MO3WTUBHUM nponuckma, Ginxe ypelyje nocrynak npujema, pasmarpama
W ONLTY4HMBaKba O MPUIOBOPY, KOJU NPABHO MM (PM3HYKO JIMLE, KAO KOPUCHHK ycayre (y aabem
Tekcty: KopueHuk) noanocu JaBHom npenysehy ,Ilomra Cpbuje“, kao naBaouy ycayre (y
namseM tekcty: Homra).

Y nocrynky peluaBara npuropopa u3 ctasa 1. oBor wiasa (y masmem Tekcty: ITpurosop)
CXOIHO ce mpUMemYjy u oapende OnuwTux yciosa 3a npyxame UKT yciyra JaBHor npenyseha
»IlomTa Cpbuje*.

IMox KT ycnyrom nogpasymesa ce onpehena eNeKTpoHCKa KOMYHHKaUMOHa YCIIyra, Kojy
[lowra y oxBupy cBoje aenarHocTd M y ckiagy ca MUHTEPHUM ONIUTHM aKTHMa, MpyKa
Kopuchucy.

Ilpuzosop
Ynan 2.

[IpuroBop Moxe noaxern KopucHHK JHYHO, OAHOCHO oBiaumiheHu NYHOMONHHUK WM
CTapareb MCTOT, KOjH Cy Yje/IHO M MOTHHCHULM oaroBapajyher yrosopa o npyxawy UKT ycnyre
(y mamem Tekcry: YroBop), Kao M JHLe, koje KopucHuk, kao Bnactosasal, y OBepeHOM
MyHOMOhjy M3pHYUTO OBNACTH /1a TO YUHHH.

Y ume mpasHor juia, kao Kopuchuka, ITpuroBop Moe MOJHETH 3aKOHCKH 3aCTYITHUK
Uiy oBnalheHy NpejICTaBHUK, OHOCHO MYHOMORHUK TOT MPaBHOT JIMLA. i

Bpcme Hpuzosopa

Ynan 3.
Kopuchuk moxe noauern [purosop:
— Ha BHCHHY M3HOCa, YTBPHEHOT Ha HMEe MeceyHe HAKHAJIe 3a MPYKEHY YCIyry M ‘
— Ha kBanurer npyxene UKT ycayre. ¢ B
[Ton kBanuTeTHO U y cknaxy ca Yrosopom npyxernom UKT YCIyrom noapasymena ce:
— KOHCTAHTHOCT, ONHOCHO HEeNpeKHAHOCT y Kopuwhemy yroopene UKT ycnyre
(KOHTMHYHMpaHa AMCTPUOYLHMja YrOBOpPEHOr nakeTa TEJICBU3U]CKMX MpOrpama, [pHCTyIl
Hnreprery nim jaBHoj komyHuKkaumonoj Mpesxu Iowre, 24 yaca 1HEBHO U CJ1.), OAHOCHO



— OICYCTBO TEXHUYKHX CMeTH:U Beher unresurera y npujemy UKT curnana (Hectanaapnas
KBAJUTET TENEBU3MJCKE CIIMKE, O MPUjeM M HEeajeKBAaTHO KAlIKeHe TOBOPHOT CHIHANA Y
(ukHOj Tenedonuju, Heoarosapajyha 6p3nHa npeHoca WutepHer noaaraka u ci.).

Y3 Ipurosop Ha ksanuter npyxene UKT ycnyre, KopuCHUK MOXe 3aXTeBaTu 1 HaKHa1y
LUTETE, NPUIHILEHE 110 TOM OCHOBY, Y3 MOAHOLIEHE PEIEBAHTHHUX JI0Ka3a O BPCTH M BUCHHHU HCTE.

Pok u dhopma IMpuzosopa

Ynan 4.
[Ipurosop ce noaHoCH HCKIBYUHBO y MHCaHO] GOpMH.
Pox 3a nopnowese IIpuroBopa Ha BUCHHY M3HOCA, YTBPHEHOT Ha HMe MeceuHe HaKHAC

3a npyxeHy yciyry usHocu 30 (Tpunecer) nana on naHa gocneha pakrype y xojoj je ocriopen
M3HOC HCKa3aH. Wi

o

Pok 3a noanomeme [lpurosopa Ha KBamurer npyxeHe ycnyre usHocu 30 (Tpuaecer)
JlaHa O]l laHa Kajia je Mpy»eHa yciyra CrOPHOr KBaJIUTETa.

Hauun noonowema Ilpuzosopa

Ynan 5.

Koprchuk Moxe noaneru IIpHroBop HemocpeaHo, y MOCIOBHHM npocropujama [Tomre
WJIH UCTH YITYTHUTH:
— y opmu nonuca, Ha agpecy: JaBHo npenysehie ,[Tomra Cpbuje*, Pagna jeqununa
»llomTa HET®, Beorpaa, Ynuua Karuhepa 6p.14- 18, [TAK 111515,
— (akcoM Ha 6poj: 011/3641-404 wnu
— TNYTeM eNeKTPOHCKe NoluTe Ha anpece: korisnik@ptt.rs unu reklamacije@ptt.rs.
Iopnocunan Ipurosopa je myxan fa, y umby 10Ka3iBamba aKTHBHE NeruTuManyje, ys
noxueru Ilpuroop nocrasu u onrosapajyhy mokymentauujy (kommujy Yrosopa, daxrype,
nmyHoMohja u ci.), Ha ocHOBY koje IlomTa MoXe HEIBOCMHUCIEHO ytBpauTh aa je Ilpurosop,
cxoznHo [paBuinuKy, noaHeT o ctpaHe oBnamwheHor Tuua.
Ykonnko nopsocunan [Ipuroopa He nocTynu y ckiafy ca cTaBom 2. oBor uiana, [Tomra
he ucror, oamax 1o TakBoM casHarby, yNO30pHTH Ha YOUeHe HEAOCTATKE U 3aTPaKMTH Jia ux 6e3
oJularama OTKJIOHH.

Komucuja

Ynan 6.

Y wwwy pewasama Ipuroeopa, IMowra he u3 cacrasa 3anocnenux y Paauoj jenunuuu
»llomra HET®, ¢opmuparu onrosapajyhy Tpounany komucujy 3a peiaBame NpUroBopa
Kopuchuka ( y nassem texcty: Komucuja), kojy he caunmanath:

— npexacraBHuK Ciyx0e 3a ofHOCE ca KOPHCHHULIMMA,
— npeacrasuuk Ciyx6e 3a excrinoarauujy u onpxasame UKT mpexe u
— mnpencraBHuK Ciyx0e 3a eKOHOMCKE M0C/IOBE U HAbaBKe.

Ynan 7.
3aparak Komucuja je na no npujemy IlpuroBopa, y 3aBUCHOCTH O BPCTE M MpeAMeTa
uctor, kao U KoHKkpetHe KT ycnyre:
— MpoBepH ja M je Ilpurosop GiraroBpeMeH U MOAHET OJi cTpaHe oBnamheHor auua,
— M3BpLIH O/iroBapajyhie npoBepe y KOPHCHHYKOM KapTOHY mojHocHowa [Ipurosopa, koje
C€ OJJHOCE Ha TOK €BEHTYAJIHUX NPEKHJa WM cMeThH y npyxamwy UKT yenyre,

— obaBu ieTaibHy aHanu3y ciyx6eHe kopecriofeHuuje Ha penauuju Kopuchuk — [Tomra —
wlenekom Cpbuja a.n.”,



— M3BpLUH NPOBepY (QaKType y K0joj je OCMIOPEeHH U3HOC MECEYHE HaKHaJle HCKa3aH,

— pa3MmoTpu uenokynHe Hasoae Kopuchuka, ucrakuyre y [Ipurosopy u

— mno mnorpebu sarpaxku on Kopuchuka M on crpyuHux ciuyx6bu Ilomre monarHe
MH(OpMauMje, peNeBaHTHY MOKYMEHTAaLMjy W JApyre [0Kase, KOjU C€ OJHOCE Ha TMOJHETH
I1purosop.

H3zeewmaj Komucuje

Ynanu 8. a

Komucuja je ny'xkHa na HaKOH aHalu3e CBUX PeEJIEBAHTHHMX OKOJIHOCTH, 3ay3ME CTaB O
noauerom IlpuroBopy u cTpyuHoj cinyxou IMowre npemioxu:

— onbujame [Ipuroeopa, HaposehH YHHEHHLE U JOKa3e, KOjU HEJBOCMUCIIEHO NMOTBPhY]y
J1a je UCTH HEOCHOBAH WJIH

— ycsajame [Ipurosopa, ykonuko yTBplieHe YyumbeHHLE U JOKa3H HECYMILMBO YKa3yjy Jia Cy
HaBOJH U3 UCTOT OCHOBAHH.

00z080p na Ilpuzosop

Ynan 9.

Ha ocnoBy mumbewa Komucuje, Ilowra je ayxua na poky on 8 (ocam) nama on naHa
npujema [Ipurosopa, KopucHHKY, Ka0 MOAHOCHOLYY MCTOT, AOCTABH OATOBOP y MUCAHOj GOPMH O
ocHoBaHocTH IIpUroBopa, KojH caipxH OJUTyKy O TIpHXBaTaby WK OA0Hjarby HCTOT, H3jalllFerhe
y uenoctu o 3axreBy KopuCHHMKa M POK 3a peluaBare KOHKPETHOT Mpo6iieMa, KOju je MpeaMer
IIpurosopa. ¥ oarosopy Ha IIpuroBop Mopajy GuUTH NpeLU3HO HABEAEHH U Pa3io3N JOHOIIEHA
NpEeIMETHE OJUTYKE, K20 U CBE YNHEHHLIE W JJOKa3M HAa OCHOBY KOjHX j€ TaKO OJIY4EHO.

Oarosop u3 crasa 1. oBor unaHa, noctasiba ce KOpHCHHKY Y GOpPMH J0MHCa, Ha afpecy
CTaHOBalba HCTOI MM Yy OONMKY MOpykKe, NMyTeM ENEKTPOHCKE mowTe, Ha e-mail aapecy
KopucHuKa, CBe y 3aBUCHOCTH 0J] Ha4MHa MojHoIera [Tpurosopa.

Pok 3a opnyuuame o IIpurosopy He mozke 6uTH ayxH ox 15 (neTHaecr) aaHa of jaHa
NpHjemMa UCTOr. 18 0

ab

Ocmane 0dpedbe

Ynan 10.

Kopuchuk, koju je nomneo IlpuroBop ayxan je na Ilowmrtu GraroBpeMeHO HCIIATH Y
LEJIOCTH W3HOC MECEYHE HaKHajle, NpUKazaH y NpeiIMeTHO) (akTypu, a KOju Ce OJAHOCH Ha
CIOpHH nepuox npyxarsa yropopene UKT ycnyre.

VYKOJIMKO C€ HaKOH CIIPOBEJICHOT MOCTYIKa YTBPAM Ja je Ilpurorop ocHoBaH, a KopucHHK
MOCTYNHO Yy CKiaxy ca obaBe3oMm M3 craBa l. OBOr uiaHa, cMarpalie ce Ja je HCTH M3BPILHO
aBaHCHY yIUiaTy Ha MMe MeceyHe HakHaje 3a kopuiuheme yroBopene UKT ycnyre y texyhem
KaJleHlapckoM meceLy, ok he [Towra u3BpmnTH Kopekiujy H3HOCa MeceuHe HakHaze 3a TeKyhin
mecel, koja he 6MTH McKa3aHa y HapeaHoj (akTypH.

Ynan 11.

Ykonuko ce yrBpau ja je IlpuroBop HeocHoBaH, a KopucHuk Huje ucrnaruo [lowrtu
NpeAMETHY MECEYHY HaKHaly, MCTH je Jy)KaH Ja TO YYMHHM OJMax IO MNpHjeMy OAroBopa Ha
[IpuroBop, a Ha OCHOBY paHHuje ucnoctaBibeHe (pakrype. ¥V cynporHoM, Kopuchuk he cHocuru
CBE 3aKOHCKE IIOCJICIMIE HEW3BpLIaBama, OJHOCHO 3a/0libela y H3BpLIaBamby 06aBe3a
npey3eTux YroBopoMm.



Ynan 12.

Kopnchuk kome je IlpuroBop onbujen moxe ce obparutu PerynatopHoj areHumju 3a
CJICKTPOHCKE KOMYHHMKauuje u nowrtancke ycayre (PATEJI) uin apyroM HajiexHoM Teiy, paju
NOCPe/I0Baka y BAHCYACKOM pellaBaky Criopa Wik MOKPEHYTH CYACKH MOCTYMAK.

aoih LHERLEY
Ynan 13. AGE i
[Towra je y 06aBe3n 1a KOMIUIETHY JI0KYMEHTALH]y, Koja ce ogHocu Ha [Ipurosop, uysa y
nepuofly O 2 (ABe) rofiMHe Ofl JlaHa MOAHOLIEa MCTON, KaKo O ce MpEeIMEeTHH Mojauu 6e3
oJuiaratba MOTIH npocieauTd Ha 3axteB PATEJIA wnu apyror osnamhieHor nuna, ofHOCHO 1O
HaJIOry HaJUIOXKHOT Cy/1a, a pajii cripoBohersa ucTpare, Boljerba KpUBUYHOT TOCTYIKA H CJl.

ot

Ilpenasue u 3agpuinie 0dpedbe
Tauka 14.

CrynameM Ha CHary OBOI YMyTCTBA NpecTaje fa Baxu [IpaBWiHMK © peluaBay
NpUroBopa KOpUcHUKa yciyre, 6poj 2013-105434/1 op 15.08.2013. roause.

Ynanu 15.

[paBunHuK cTyna Ha cHary jaHoM JoHowema u Guhie oGjaBben Ha WurepHer crpanuum:
WwwW.postanet.rs.
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